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जा.क्र.FAEU/मखु्य.का./ २३                                                                                              चिनाांक: ०६/०१/२०२६ 

िनत, 

मा. अध्यक्ष तथा व्यवस्थापकीय सांिालक, 

महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, 

मुांबई – ०५१. 

 

               निषय : प्रणालीतील सधुारणाांबाबत तसेि ग्राहकाांच्या वीज ियेकाांमध्ये करण्यात येणाऱ्या अनपेचक्षत बिलाांमळेु 

चनमााण झालेल्या वाढत्या तक्रारी व ग्राहकाांना होणाऱ्या आचथाक नुकसानीबाबत. 

                संदर्भ : १) जा.क्र./FAEU/मखु्य.का./१९, चिनाांक : ०३/१२/२०२५ (EMail dt.03/12/2025) 

                          २) जा.क्र./FAEU/मखु्य.का./०२, चिनाांक : ०१/०८/२०२५  (EMail dt.01/08/2025) 

 

महोदय, 

                उपरोक्त चवषय व सांिर्ाानुसार आपणाांस सचवनय चनवेिन करीत आहोत की, महाचवतरण कां पनीमध्ये वेळोवेळी सांगणक 

प्रणालीत व वीज ियेक प्रचक्रयेत करण्यात येणाऱ्या बिलाांबाबत तळागाळातील ग्राहकाांशी थेट सांवाि साधणाऱ्या क्षेत्रीय 

कायाालयातील कमािाऱ्याांना कोणतीही पवूासिूना िणे्यात येत नाही. यामळेु मखु्य कायाालय व क्षेत्रीय कायाालय याांच्यात सांवािािी 

िरी चनमााण झाली असनू, मुख्यालय स्तरावर अिानक करण्यात येणाऱ्या अनपेचक्षत बिलाांिा चवपरीत पररणाम क्षेत्रीय 

कायाालयातील कमािारी व ग्राहक सेवेवर होत आह.े ही बाब कां पनीच्या प्रचतमेसाठी अत्यांत घातक ठरणारी आह.े वीज ियेकाांमध्ये 

बिल करताना त्या सांिर्ाात चवचवध प्रसारमाध्यमाांद्वारे जनजागतृी करणे चततकेि आवश्यक आह.े कोणतीही पवूासिूना न ितेा थेट 

प्रणालीमध्ये बिल केल्यामळेु क्षेत्रीय कायाालयातील कमािाऱ्याांमध्ये गोंधळजनक पररचस्थती चनमााण होत आह.े 

त्याची काही ठळक उदाहरणे पुढीलिमाणे : 

१) सोलर ग्राहकांच्या बाबतीतील गंर्ीर त्रुटी : 

मागील िोन मचहनयाांपासनू सोलर ग्राहकाांच्या वीज ियेकाांमध्ये असे बिल करण्यात आले आहते की, ज्यामळेु ग्राहकाांिे आचथाक 

नुकसान होत आह.े ज्या सोलर ग्राहकाांिी वीज ियेके सरासरी पद्धतीने तयार होत होती, अशा ग्राहकाांना M-30 Asses नुसार 

वीज ियेक आकारणी करण्यात आलेली आह.े यामध्ये केवळ Import Reading ग्राह्य धरून वीज ियेक तयार करण्यात आल े

असनू, Export Reading समान िाखवनू Export Units शनूय (०) धरल्या जात आहते. पररणामी फक्त Import Units िी 

आकारणी करून िकुीिी वीज ियेके तयार झाली आहते. यामळेु ज्या ग्राहकाांनी वीज ियेकापोटी महाचवतरणकडे जी आगाऊ 

रक्कम जमा केलेली आह,े त्याांच्या जमा रकमेतून ही िकुीिी वीज ियेके वजा करण्यात आलेली आहते. वीज ियेक जमा 

असल्यामळेु ही बाब काही ग्राहकाांच्या लक्षातही आलेली नसण्यािी िाट शक्यता आह.े 
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ही बाब अत्यांत गांर्ीर असनू, अशा प्रकारिे बिल ग्राहकाांिा चबचलांग प्रणालीवरील चवश्वास डळमळीत करणारे आहते. सिरील 

बिल कोणत्या कारणास्तव करण्यात आला? तसेि MERC च्या कोणत्या मागािशाक सिूनाांच्या आधारे ह ेबिल करण्यात आले, 

याबाबत स्पष्टता अपेचक्षत आह.े जर ह ेबिल चनयमबाह्य असतील तर सांबांचधताांवर कायावाही होणे आवश्यक आह.े 

२) सरासरी िीज देयकांतील अिास्ति यनुनट्स : 

ज्या ग्राहकाांिे वीज ियेक सरासरी वापरावर तयार करण्यात येते, त्याांच्यासाठी ग्राह्य धरले जाणारे सरासरी यचुनट्स अत्यांत 

अवास्तव आहते. ग्राहकाच्या चबचलांग इचतहासातील सवााचधक यचुनट्स असलेले ियेक सरासरी म्हणनू ग्राह्य धरले जात आह,े जे 

अनयायकारक आह.े 

३) सोलर रनजस्रेशन चाजेस : 

ग्राहकाांच्या वीज ियेकाांमध्ये सोलर रचजस्रेशन िाजेस आकारण्यात येत आहते. मात्र ही आकारणी कोणत्या पद्धतीने व कोणत्या 

चनयमाांनुसार करण्यात येणार आह,े याबाबत क्षेत्रीय कायाालयाांना कोणतीही पवूासिूना िणे्यात आलेली नाही. 

४) स्माटभ मीटर नबनलंग संदर्ाभतील त्रुटी : 

स्माटा मीटरच्या बाबतीत, Smart Asses नुसार सरासरी वीज ियेक तयार होणाऱ्या ग्राहकाांना Normal Status ने चबचलांग 

करण्यात येत आह.े अशा पररचस्थतीत ज्या ग्राहकाांिे प्रत्यक्ष ररडींग ह ेSmart Asses ररडींगपेक्षा अचधक आह,े त्याांच्या ियेकािी 

Auto B-80 वेब कनसोलमाफा त होत नाही. पररणामी वाढीव आकारणी एकाि मचहनयात होत असनू, त्यामळेु ग्राहकाांच्या 

तक्रारींमध्ये मोठ्या प्रमाणात वाढ होत आह.े 

वरील सवा बाबींिा अभ्यास करता असे चनिशानास येते की, अशा प्रकारच्या अनपेचक्षत व त्रटुीपणूा बिलाांमळेु राज्यर्रात 

महाचवतरण कां पनीिी प्रचतमा मचलन होण्यािी िाट शक्यता आह.े ग्राहकाांिे वीज ियेक हा कां पनीिा आचथाक कणा असनू, त्यावरि 

कां पनीिी आचथाक व व्यावसाचयक चवश्वासाहाता अवलांबून आह.े त्यामळेु ही बाब जपणे ह ेआपले आद्य कताव्य आह.े 

तसेि सांिर्ा क्र. १ नुसार प्रणालीत आवश्यक बिल करण्याबाबत सांघटनेतफे पत्रव्यवहार करण्यात आला होता, मात्र त्यावर 

कोणतीही कायावाही झाल्यािे चिसनू येत नाही. उलट PC-0 मध्ये Validation चनयम बिलल्यामळेु राज्यर्रात PC प्रचक्रया 

शेवटच्या आठवड्यापयंत करावी लागली. काही चठकाणी PC प्रचक्रया पणूा न झाल्याने प्रशासनाला सरासरी वीज ियेके प्रणालीतून 

तयार करावी लागली. ह ेसवा िकुीच्या चनणायाांिे पररणाम असनू, त्यािा नाहक त्रास लेखा कमािारी व ग्राहकाांना सहन करावा 

लागत आह.े 

सांिर्ा क्र. २ नुसार WEB CONSOLE, VIEW BILL, CRM याांसारख्या महत्त्वाच्या प्रणाली वारांवार बांि पडत असल्याि े

चनिशानास आणनू िणे्यात आले होते. मात्र त्यावर अद्याप कोणतीही ठोस सधुारणा झालेली नाही. पररणामी लेखा कमािाऱ्याांना 

कायाालयीन वेळेनांतर रात्री उचशरापयंत तसेि सटु्टीच्या चिवशीही काम करावे लागत आह.े यािी पडताळणी प्रणालीतील ID 

लॉग्सद्वारे करता येऊ शकते. 
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सबब या पत्राद्वारे आपणाांस नम्र चवनांती करण्यात येते की, ग्राहकाांिी चिशार्लू करणारे तसेि कां पनीिी प्रचतमा मचलन करणारे 

चनणाय घेताना प्रशासनाने अचधक गाांर्ीयााने चविार करावा. यापवूी चिलेल्या पत्राांनुसार प्रणालीतील आवश्यक सधुारणा तातडीन े

करण्यात याव्यात व प्रणाली अचवरतपणे कायारत राहील यािी िक्षता घ्यावी. 

तसेच जोपयंत िणालीतील त्रुटी दूर करून ती सातत्याने सुरळीत कायभरत केली जात नाही, तोपयंत िलंनबत राहणाऱ्या 

कामांबाबत लेखा निर्ागातील कमभचारी ि अनधकारी जबाबदार राहणार नाहीत, याची कृपया नोंद घ्यािी. 

आपण या चवषयाकडे गाांर्ीयााने लक्ष िऊेन योग्य ती कायावाही कराल, ही अपेक्षा. 

 

 

    

 

                                                                                                                                  अध्यक्ष 

सोबत - 

१)संदर्भीय पत्र क्र.१ (एकूण पाने ८) तसेच दद ०३/१२/२०२५ रोजी पाठदिण्यात आलेल्या ई-मेल ची प्रत.   

२)संदर्भीय पत्र क्र.२(एकूण पाने ६ ) तसेच दद ०१/०८/२०२५ रोजी पाठदिण्यात आलेल्या ई-मेल ची प्रत. 
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